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~Standardized support docu‐
mentation  needs  to  be  de‐
veloped  for  the  Thin  Client 
and  Remote  Desktop  con‐
figurations.  This is a work in 
progress.    The  I‐Suite  Team 
will forward a request to the 
Computer  Technical  Special‐
ist  (CTSP)  Task  Group  for 
review. 

~Using  the ROSS  import  for 
resources  provides  consis‐
tency  and  allows  for  better 
merging  of  databases.    It  
assists with  database  integ‐
rity,  accurate  tracking  of 
resources  and  reduces  is‐
sues for incoming IMTs.** 

I-Suite issues and suggestions—2011 Fire Season 

The complexities of the 2011 Southwest fire season have highlighted some of the 
limitations of current I‐Suite.   The I‐Suite Team split databases, merged databases 
and  fixed  databases  to  support  the  constantly  changing  Incident Management 
strategies.    Although  challenging  for  all  who  were  involved,  we  learned  some 
lessons for  I‐Suite and validated what needs to be supported  in e‐ISuite.   We also 
expect  to see some after action  review  items  from Payment Centers,  IMTs, Area 
Command  and  Dispatch  on  the  Good,  the  Bad  and  the  Ugly  of multiple  IMT’s 
managing a single incident.  Some lessons learned are:  

   

~The use of  the  same  inci‐
dent  number  in  multiple 
databases  can  result  in 
duplicate  invoice  numbers 
for contractors. 

~The  Reassign  “R”  status 
needs  to  be  re‐evaluated 
to meet  the business  rules 
of  a Reassignment.    Some 
questions to consider are: 

 Should a Release Date 
be  required when  sav‐
ing  a  resource  with  a 
status of R? 

 Should  Costs  stop 
based  on  the  Actual 
Release  Date  or  Esti‐
mated Date of Arrival? 

 How  should  R  re‐
sources  be  managed 
from  a Demob  report‐
ing perspective? 

This will  be  evaluated  fur‐
ther in the Fall. 

~The process for handing the 
database  off  to  a  new  IMT 
needs  to  be  standardized. 
Some things that will help: 

 Use  the  Backup/Restore 
process  to  transfer  a 
database  to  a  new 
Server. 

 Never detach a database 
before  confirming  that 
the  transfer  to  the  new 
server was successful. 

 If  the  Backup  database 
will  not  restore,  contact 
the Helpdesk and ask for 
immediate  escalation  to 
the  on‐call  Subject Mat‐
ter Expert (SME). 

Next Issue: 

The new concept of Work 
Areas    in  e‐ISuite will  be 
discussed. 

I-Suite 

**Check  the  User  Guide 
and  Quick  Reference 
Cards on  the  I‐Suite web‐
page,  and  also  the  Bugs 
and  Tips  sections  for 
more  information on  this 
and other subjects. 

e-ISuite 

Version 1.0 of e‐ISuite will 
be deployed beginning  in 
June  2013  and  will  be 
completed  by  November 
2013.    Dates  are  esti‐
mated and can change. 

I-Suite Version 11 
Patch 

A Patch will be deployed 
in early August to address 
a few newly identified 
defects in the Version 
11.0 release.  A list of 
these changes will be in-
cluded in the Patch 2011-1 
Release Notes. 

 I-SUITE Version 12.0 
Tentative Release in 

May 2012 

The I-Suite Change 
Board will be meeting in 
mid-August 2011 to 
review change requests 
and known defects to 
prioritize and recom-
mend which items may 
be included in I-Suite 
Version 12. 

 Full Release Notes will 
be posted on the I-Suite 
webpage. 

Photos compliments of 
wildlandfire.com 

Newsletter Title 

 Updates and Current 
Information 

I‐Suite: 

http://isuite.nwcg.gov 

E‐ISuite: 

http://iba.nwcg.gov/   
eISuite/eISuite.htm 

Helpdesk: 

Helpdesk@dms.nwcg.gov 

1‐866‐224‐7677 

Information Update:  In our last newsletter, we mentioned that the new e-ISuite concept of Work Areas would be 
explained in this edition, however we feel that this information on the 2011 fire season takes priority. 

Please send comments  or 
suggestions  for the News‐
letter to:  sshirts@fs.fed.us 
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